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Prét-a-porter : Kiabi conserve son titre de E
“Top Enseigne” 2026
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Bonial et Ipsos présentent la deuxiéme édition du barométre de I'attractivité des enseignes
francaises. Basée sur les réponses de 10 000 Francgais, cette étude évalue plus de 350 enseignes Télécharger
réparties sur 20 secteurs d'activité. Elle révéle comment les enseignes attirent les létude
consommateurs et I'évolution de leur attractivité depuis un an. Dans le secteur du prét-a-porter,
47 enseignes ont été évaluées selon 11 criteres comme la variété de I'offre, la fréquence des

promotions en passant par le rapport qualité prix. °

— Kiabi conserve son titre de Top Enseigne - secteur prét-a-
porter

Dans le secteur du prét-a-porter, I'indice secteur
s'éleve a 14,5. |l s’agit de la moyenne des notes
KIABI obtenues par 'ensemble des enseignes sur les 11
critéres étudiés. Cette année, le classement du
top 3 reste inchangé. Kiabi conserve son titre de
Top Enseigne, avec un indice de 24,3 (+1,2 point
vs I’'an dernier). Primark se classe toujours en
GEmo deuxieme place avec un indice de 21,9 (+1,5
point). Gémo arrive en troisiéme position avec un
indice de 20,0 (+0,3 point)

PRIMARK

Primark

Lattractivité des prix est de loin le critére ayant
I'écart-type le plus élevé. Avec un écart-type
supérieur a 10, il s’agit donc d’'un domaine
différenciant pour les enseignes de ce secteur.

21,9 24,3 20,0
Evolution N-1: +1.5 T Evolution N-1: +1.2 T Evolution N-1:+0.3 T

— Les Top Enseignes 2026 - Prét-a-porter - sur chaque
critere d'attractivité commerciale

Positionnée sur les petits prix, Kiabi se démarque par son rapport qualité-prix, sa facilité d’acces
et ses performances sur les critéres liés aux promotions (utilité, générosité et fréquence).
Toutefois, cette année, Primark lui ravit la premiére place en matiere d’attractivité prix.
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Les Galeries Lafayette conservent leur attractivité grace a une offre qualitative et variée, ainsi
gu’a une expérience d’achat en magasin appréciée. Concernant la pertinence de l'offre, c’est

Uniglo qui reste la référence.

Enfin, sur le volet responsabilité sociétale, c’est Was We Are Select qui obtient le meilleur indice
d’attractivité commerciale, détrénant ainsi Petit Bateau.

Critére Enseigne Indicg Indice Evolution
enseigne secteur N-1

Attractiviteé prix Primark 46,3 19,2 +53 4
Rapport qualité prix Kiabi 39,7 219 +12 1
Utilité des promotions Kiabi 15,5 9.4 +05 1T
Geénérosité des promotions  Kiabi 19.5 8.6 +24
Fréguence des promotions Kiabi 21.2 10,3 -05 ¥+
Pertinence de l'offre Uniglo 23,6 16,6 2,7 1
Qualité de 'offre Galeries Lafayette 32,0 18,2 -0,1 4
Variété de I'offre Galeries Lafayette 30,7 20,2 +29 1
Facilité d’'acceés au magasin ~ Kiabi 33.9 23.1 +1,3 1
E:‘:gé;;?r"‘ce d'achat en Galeries Lafayette 23,0 16,8 220 4
Responsabilité sociétale Was We Are Select 13.5 6.9 -
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Echantillon représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus de
10 000 personnes. 359 enseignes étudiées, réparties sur 20 secteurs
d'activité.

Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des
criteres de sexe, d’age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d'agglomération et de région de résidence.

Les interviews ont été réalisées du 19 septembre au 4 octobre 2025.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention
compléete suivante :" Barométre réalisé par Ipsos BVA pour Bonial - 2eme édition
- 2025 "et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet
intitulé.

Les AT enseignes - Prét-a-porter - analysées : Armand Thiery, Besson,
Bonobo, Brice, BZB (ex Bizzbee), C&A, Cache-Cache, Catimini, Celio, Chaussea,
Courir, Cyrillus, Devred 1902, Eram, Etam, Galeries Lafayette, Gémo, Geox, H&M,
IKKS, Intimissimi, Jacadi, Jennyfer, Jules, Kiabi, Kookai, La Halle, Maison 123,
Mango, Minelli, Morgan, Okaidi, Orchestra, Petit Bateau, Pimkie, Primark,
Princesse Tam Tam, Printemps, Promod, Rouge gorge, Tape a l'ceil, Undiz,
Uniglo, Vertbaudet, Was We Are Select, Zara et Zeeman
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